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Ogo6lne warunki umowy i warunki handlowe dla wtascicieli

1. Ogblne postanowienia umowy

W odniesieniu do roszczef zwigzanych ze stosunkiem
umownym pomiedzy Interhome (HHD AG) z siedzibg w
Glattbrugg (zwang dalej ,Interhome”) a kontrahentem
(zwanym dalej ,wiascicielem”) przez caty okres
obowigzywania umowy dla kazdego sprzedawanego za
posrednictwem wiasciciela

Interhome obiektu

obowiqzujg nastepujgce ogdblne warunki umowy i

warunki handlowe (zwane dalej ,OWU").

Witasciciele zobowiqzujq sie udostgpni¢ Interhome swoje

obiekty w podanych terminach;
Interhome wynajmuje nastepnie te obiekty we witasne;j
nazwie i na witasny rachunek klientom (kohcowym)
(zwanym dalej ,klientami”) za optatg ,cena podrdzy” i
przy marketing  obiektu,

administracje rezerwaciji, obstuge klienta oraz windykacje

przejmuje tym  min.
(z ekonomicznego punktu widzenia jest to model
biznesowy podobny do

wynajmem i podnajmem obiektéw). W przypadku

Jfesellera” z punktowym
wynajmu obiektu wiasciciele otrzymujg przelewem
kredyt najmu; Interhome potrqca sobie honorarium
(zwane dalej ,honorarium”) (por. pkt 4 ponizej).

Dziatalno$¢ Interhome koncentruje sie przede wszystkim
na rynku szwajcarskim, ale nie wyklucza zagranicznych
wiascicieli ani obiektéw za granicg.

2. Prawa i obowigzki wtasciciela

a) Wiasciciel samodzielnie wprowadza wszystkie dane
dotyczgce opisu swojego obiektu za posrednictwem
konta wynajmujgcego udostepnionego przez Interhome.
Wtiasciciel zapewnia, ze formularz online zostat
wypetniony zgodnie z prawdqg. Udostgpnia Interhome
bezptatnie zdjecia i dokumentacije obiektu oraz zezwala
na jego nieograniczone wykorzystanie. Wiasciciele sg
zobowigzani do przestrzegania obowiqzujgcego prawa
oraz wszystkich praw oséb trzecich przy udostgpnianiu
tych zdje¢ i materiatbw dokumentacyjnych. W zwiqzku z
tym zabrania sie w szczegdlnoSci wykorzystywania w
prezentacji zakwaterowania wakacyjnego (w tym w
komentarzach do opinii klientéw) tresci chronionych
prawem bez

lub  przepisami odpowiedniego

upowaznienia. Dotyczy to w szczegblnosci
wykorzystywania zdje€ i tekstow. Zabrania sig réwniez
wykorzystywania treéci obrazliwych, zniestawiajgcych,
pornograficznych,

gloryfikujgcych przemoc,

nieobyczajnych lub naduzywajgcych prawa. Wiasciciele

zgadzajq sig zwolni€ Interhome z wszelkich roszczeh oséb
trzecich, w tym kosztdow adwokackich i sgdowych
niezbednych do dochodzenia roszczen, jezeli roszczenia
wobec Interhome wynikajq z tresci udostepnionych przez

wiascicieli.

b) Wiasciciele zobowiqzujg sie do sprawdzenia
poprawnosci i kompletnosci informacji zawartych w
prezentaciji online swojego obiektu, przygotowanej przez
Interhome na podstawie ich danych, oraz do
niezwtocznego zgtaszania ewentualnych btedéw lub

zyczen dotyczqcych zmian.

c) Jezeli do wynajmu obiektu wymagana jest licencja lub
podobny dokument, wtasciciele zobowiqzujq sig¢ do
przedstawienia odpowiedniego  dowodu przed
opublikowaniem prezentacji obiektu. Jesli obowigzek ten
pojawi sie dopiero w trakcie trwania umowy, wiasciciele
mMajg obowiqzek niezwiocznie i bez wezwania udostepnic
Interhome odpowiedniq licencje lub podobny dokument.
W przypadku braku takiego dowodu Interhome zastrzega
sobie prawo do wykluczenia danego zakwaterowania
wakacyjnego z prezentacji online i nadzwyczajnego

rozwiqzania umowy (por. pkt 7 b) ponizej).

d) Wiasciciele sq $wiadomi, ze Interhome moze byé
zobowigzana do przekazania danych wiascicieli na
zqdanie instytucji panstwowych.

e) Wiasciciele niezwtocznie powiadamiajqg Interhome na
pismie lub bezposrednio za pomocq formularza online o
wszelkich pdzniejszych zmianach w obiekcie (np. zmianie
wyposazenia) lub w jego otoczeniu (np. prace
budowlane, otwarcie dyskoteki, zamknigcie obiektéw
infrastruktury), spowodowanych przez nich samych lub

osoby trzecie.

f) Wiasciciele lub osoba przechowujgca klucze
przekazuje obiekt w uzgodnionym terminie w stanie

opisanym w umowie i nadajgcym sie do uzytku.

g) Interhome nie publikuje opinii klientow. W zwiqzku z
tym Interhome nie wprowadza zadnych istotnych zmian
w opiniach klientdbw Iub wynajmujgcych, ani nie

negocijuje ich tresci.

h) Wiasciciele zobowigzujg sie do wprowadzenia cen i
dostepnosci obiektu lub obiektéw na nastgpny rok w
sposbb wigzgcy na koncie wynajmujgcego najwczesniej,
jok to mozliwe, ale najpdiniej do dnia 0110, aby
Interhome mogto dysponowac¢ nimi wobec klientéw. Jesli
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do dnia 1 pazdziernika nie zostanqg wprowadzone zadne
zmiany cen, sprzedaz obiektéw bedzie nadal odbywaé
sie na podstawie stawek z poprzedniego roku.

i) Wiasciciele mogq samodzielnie zarezerwowaé obiekt
lub wynajqgé go innej osobie. Terminy te nalezy jednak
niezwtocznie wprowadzi€ na koncie wynajmujgcego, aby
okresy te mogty zosta¢ oznaczone jako ,zajmuje”. W tych
terminach obiekt nie jest dostgpny do wynajecia
klientom. Zabrania sie pézniejszego blokowania okreséw,
ktére zgodnie z kalendarzem nie zostaty wynajete. W
przypadku podwdjnej rezerwacji pierwszehstwo ma
rezerwacja Interhome. W przypadku indywidualnego
odwotania rezerwaciji przez wiascicieli przed przyjazdem
klienta, Interhome nalicza w kazdym przypadku zwrot
kosztéw w wysokosci kwoty zaliczki, ale nie mniej niz 50
CHF lub 50 EUR.

j) Wiasciciele udostepniajq Interhome obiekt w
podanych terminach w celu wynajecia go klientom. W
przypadku anulowania rezerwacji przez wiascicieli, sq oni
zobowiqzani do zapewnienia klientowi alternatywnego
zakwaterowania wakacyjnego o takiej samej lub wyzszej
wartoéci  pod (rodzaj

wzgledem  wyposazenia

zakwaterowania wakacyjnego, liczba sypialni,
ewentualnie basen itp.) i lokalizacji. Jesli wiasciciele nie
dysponujq alternatywnym zakwaterowaniem
wakacyjnym lub klient z uzasadnionych powodéw nie
wyraza na nie zgody, wiasciciele zobowiqzujq sie pokry¢
dodatkowe koszty zakwaterowania klienta oraz
ewentualne wydatki (np. optaty za zmiane rezerwacii
lotu/pociggu, optaty transportowe itp.), ktére poniosq
klient i/lub

rezerwaciji.

Interhome w zwigzku z anulowaniem

Ponadto Interhome nalicza w kazdym
przypadku zwrot kosztéw w wysokoSci honorarium, ale

nie mniej niz 200 CHF lub 200 EUR.

k) Wiasciciele zobowigzuijq sie nie podawaé w prezentaciji
obiektu
komercyjnych internetowych,
kontaktowych (np. adreséw e-mail) ani numeréw

zadnych odniesieh do prywatnych Ilub

stron adresow
telefonéw. W przypadku naruszenia tej klauzuli umowy
wiadcicielom grozi zablokowanie wszystkich prezentaciji
ich obiektéw. Ponadto Interhome nalicza w kazdym
przypadku zwrot kosztdw w wysokosci 50 CHF lub 50 EUR.

I) Interhome podejmuje wobec swoich klientow
zobowigzania umowne w zwigzku z rezerwacjq obiektu.
Rezerwacja przekazana wiascicielowi przez Interhome

jest zatem dla niego wigzqca.

m) Jesli uzgodniono depozyt jako zabezpieczenie,
wiasciciele lub ich petnomocnicy mogq zazgda¢ jego od
klienta przy przekazaniu klucza. Po zakohczeniu wynajmu
wiasciciele zwracajg klientowi depozyt po przekazaniu

kluczy, ewentualnie pomniejszony o ewentualne koszty

dodatkowe. Jesdli wiasciciele Ilub ich petnomocnik
stwierdzq przed wyjazdem klienta szkody, moggq je pokry¢

na miejscu z wptaconego depozytu.

n) Jesli wiasciciele przeniosg prawa uzytkowania lub
wiasnosci obiektu na inng osobeg, zapewniq, ze ich
nastepca  udostgpni  klientowi  obiekt w  juz
zarezerwowanych terminach. Wtasciciele niezwtocznie
poinformujg  Interhome o  przeniesieniu  praw

uzytkowania lub wiasnosci obiektu.
3. Prawa i obowigzki Interhome

Interhome wiqcza obiekt wiasciciela do swojej oferty i
prezentuje go w ramach swojej normalnej dziatalnosci
gospodarczej w Internecie (na wiasnych stronach i
wybranych zewnetrznych kanatach dystrybucji).

b) Jesli wiasciciele nie wywiqzujg sie ze swoich

zobowiqgzah  umownych, Interhome ma prawo
tymczasowo zawiesi¢ prezentacje obiektu. To samo
dotyczy sytuacji, w ktérej zachowanie wiascicieli grozi
Interhome poniesieniem szkody lub innej niekorzystnej

sytuaciji.

¢) Na podstawie informacji podanych przez wtascicieli w
formularzu online Interhome tworzy prezentacje obiektu
w Internecie.

d) Interhome ma prawo podwyzszyé lub obnizyé ceny
publikowane dla klientéw.

e) Ponadto Interhome w ramach swojej dziatalnosci

gospodarczej przejmuje administracje rezerwaciji,
pobieranie ceny podrézy oraz obstuge klientdw, ktorzy
zarezerwowali obiekt za posrednictwem Interhome.
Interhome dziata wobec klientdw we wiasnej nazwie i na

wtasny rachunek.

f) Interhome powiadamia wiascicieli na piémie o
wigzqcych rezerwacjach oraz o rezygnacji lub zmianie
klienta. W szczegolnosci w przypadku krétkoterminowych
zmian powiadomienie to moze w wyjgtkowych

przypadkach nastgpi€ rowniez telefonicznie.

g) Interhome zastrzega sobie prawo do bezptatnego
anulowania rezerwacji w szczegdlnych przypadkach w
ciqgu 72 godzin od jej otrzymania.

h) Interhome przekazuje wtascicielowi dane kontaktowe
podréznych najwczesniej po otrzymaniu petnej ptatnosci
od klienta i wystaniu dokumentéw podrozy.

i) W przypadku  stwierdzenia

bezpieczehstwa Interhome zastrzega sobie prawo do

zagrozen  dla
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zawieszenia ustug platformy w celu ochrony

uzytkownikédw do czasu ich usunigcia.
4. Warunki ptatnosci

a) Interhome zasadniczo przelewa wynajmujgcemu na
podane przez niego konto bankowe kwote czynszu
uzgodniong na dany termin na tydzieh przed przyjazdem
klienta. Kwota czynszu jest obliczana na podstawie ceny
obiektu podanej przez wiasciciela w strefie wiasciciela,
pomniejszonej o prowizje Interhome. Ze wzgledéw
bezpieczehstwa pierwsza wyptata dla nowych witascicieli
nastepuje dopiero po wyjezdzie klienta wynajmujgcego.
Kwota czynszu jest wyptacana wiascicielowi na
wskazane przez niego konto bankowe, z uwzglednieniem
ustawowej stawki podatku VAT. Istniejq trzy nastepujqgce
przypadki:

e Przypadek 1: Obiekt znajduje sige poza Szwajcariq:
Oferowana cena wiasciciela pomniejszona o
honorarium
= kwota wynajmu

e Przypadek 2: Obiekt znajduje sie w Szwajcarii, a
wiasciciele podlegajg opodatkowaniu podatkiem
VAT w Szwaijcarii:

Oferowana cena wiascicieli wraz z podatkiem VAT
pomniejszona o odliczenie = kredyt czynszowy

e Przypadek 3: Obiekt znajduje sie w Szwajcarii, a
wiasciciele nie sqg zobowigzani do ptacenia podatku
VAT w Szwaijcarii:

Oferowana cena wiasciciela z VAT minus zawarty
VAT = oferta cenowa wtasciciela bez VAT minus
potrgcenie = kredyt czynszowy

W przypadku krétkoterminowych rezerwaciji lub op6znief

w ptatnoSciach przelew kredytu najmu zostanie
zrealizowany w najkrétszym mozliwym terminie. Jesli
przelew na konto bankowe poza Szwajcarig lub

Niemcami wigze sie z optatami, pokrywa je wiasciciele.

b) Honorarium jest zawsze takie samo, niezaleznie od
kanatu sprzedazy. Interhome moze podwyzszy€ lub
obnizy¢ cene dla klientow. W obu przypadkach wtasciciel
nie ponosi zadnych strat i otrzymuje ceng okreslong na
koncie wynajmujgcego pomniejszonqg o honorarium
(=kredyt najmu). Podwyzki cen dla klientéw sq pobierane
i zatrzymywane przez Interhome; obnizki tych cen sq
natomiast pokrywane przez Interhome.

¢) Interhome ma prawo potrqci¢ nalezne od wiasciciela

odszkodowania i roszczenia © obnizenie ceny z

zobowigzaniami  ptatniczymi  wobec  wilasciciela.

Wtasciciele nie majg prawa odméwi¢ Swiadczenia ustug

kolejnym klientom, nawet jesli nie zgadzajg sie na
potrgcenie roszczen.

d) Ustugi dodatkowe, ktére nie zostaty wymienione w
niniejszej umowie ani w potwierdzeniu rezerwaciji klienta,
wiasciciele lub  ich  przedstawiciele  pobierajg
bezposrednio od klienta, o ile klient zostat poinformowany
o tych ustugach dodatkowych w opisie lub podczas

procesu rezerwacji.

e) Jedli klient przedtuzy swédj pobyt w przypadku
dostgpnosci obiektu, rozliczenie przedtuzenia nastgpi za
posrednictwem Interhome.

f) Jesli klient odstgpi od umowy na 60 dni przed
przyjazdem, wiasciciele otrzymajqg optate za anulowanie
rezerwacji naliczong  klientowi  pomniejszong ©
potrgcenie. Interhome ponosi zatem ryzyko zwigzane z
wyptacalnosciq, jesli klient nie uisci optat za anulowanie
rezerwaciji. Przed potrgceniem honorarium odliczany jest
wymagany przez prawo szwdajcarski podatek VAT, jezeli
obiekt znajduje sie w Szwajcarii, a wiasciciele nie
podlegajg w Szwajcarii podatkowi VAT. Wysoko§¢ optat
za anulowanie rezerwacji zalezy od obowiqgzujgcych
ogdélnych zasad i warunkéw, na ktérych opiera sig
rezerwacja. Roszczenie wygasa, jesli obiekt zostanie
ponownie wynajety lub zajety na wiasny uzytek w
pierwotnie zarezerwowanym terminie. Wyptata tej kwoty
nastepuje po otrzymaniu pisemnego potwierdzenia od
wiadcicieli po uptywie anulowanego okresu.

5. Odpowiedzialnosé

a) Wiasciciele gwarantujq prawidtowy stan obiektu i
ponoszqg odpowiedzialno§¢ wobec Interhome za
prawidtowos¢ i kompletnos¢ podanych przez siebie

informaciji oraz za istnienie zapewnionych wtasciwosci.

b) Wiasciciele ponoszg  odpowiedzialnoéé  za
poprawno$¢ danych oraz dostarczonych przez nich zdje¢
i materiatbw dokumentacyjnych. Przekazujgc materiaty
do Interhome, wtasciciele zapewniajq, ze sq uprawnieni
do przeniesienia praw uzytkowania i eksploataciji

objetych umowaq.

c) Wiasciciele ponoszg odpowiedzialno§é wobec
klientow i Interhome za terminowe udostepnienie obiektu
w stanie zgodnym z umowq i hadajgcym sie do
wynajecia oraz za jego utrzymanie.

d) Interhome niezwtocznie informuje wiascicieli o
reklamacjach klientow. Jesli klient zgtasza reklamacjg na
miejscu, wiasciciele zobowiqzujg sie do niezwtocznego
zbadania przyczyny reklomaciji i jej usuniecia. Ponadto
wtasciciele niezwtocznie przedstawiajg Interhome swoje
stanowisko w sprawie reklamacji klientow. W przypadku
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reklamaciji po wyjezdzie klienta Interhome niezwtocznie

przekazuje je wiascicielowi. Wiasciciel zajmuje
stanowisko w tej sprawie w ciggu 7 dni. Interhome jest
bezposrednim partnerem umownym klientéw, dlatego
nie mozna zawiera¢ zadnych porozumieh finansowych z

klientami bez konsultacji z Interhome.

e) Jesli witasciciele nie przekazq Interhome swojego
stanowiska w terminie 7 dni zgodnie z pkt 5 d) lub jesli
wediug oceny doradcy prawnego Interhome

przeprowadzenie postepowania sqdowego
najprawdopodobniej nie zakohczy sie sukcesem dla
Interhome ze wzgledu na przepisy ustawowe Iub
orzecznictwo sqdowe, Interhome ma prawo zaspokoié
roszczenia Kklienta wedtug wiasnego uznania na
podstawie dokumentacji w celu

wyréwnania interesow.

sprawiedliwego

f) Z wyjqtkiem przypadkéw, w ktérych Interhome ponosi

odpowiedzialno$¢ wynikajgcq z niniejszej umowy,
wiadciciele bezptatnie zwalniajg Interhome z wszelkich

roszczeh odszkodowawczych i roszczeh o obnizenie ceny.

g) Jezeli Interhome bedzie musiato wyptacié klientom

odszkodowania, zwroty kosztédw itp. na podstawie
orzeczeh sqdowych lub ugdéd pozasqdowych, Interhome

moze w petni dochodzi€ swoich roszczef od wtascicieli.

h) Interhome nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody

spowodowane przez klientdbw lub kradzieze w
wynajmowanym obiekcie. Szkody te muszg zostaé

naprawione bezposrednio przez klientéw wiascicielom.

i) Wiasciciele ponoszq bezposredniq odpowiedzialno$é
za skutki zwigzane z podatkiem VAT, jesli dane podane
zgodnie z ustawq o podatku VAT sq nieprawidiowe,
nieprawdziwe lub niekompletne.

j) Wiasciciele ponoszq odpowiedzialno$é za wszelkie
skutki wynikajgce z naruszenia umowy.

k) Interhome nie ponosi odpowiedzialnosci za urzgdzenie
konhcowe uzytkownika, dostgp techniczny do oferty ustug
Interhome ani za niezbedne oprogramowanie. Interhome
wyklucza  wszelkg

odpowiedzialno§¢ za  szkody

wynikajgce z korzystania z Internetu.

I) Interhome nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki
zaktécen, przerw i opdznien, w szczegdlinosci w przypadku
publikacji oferty na stronach osdb trzecich.

6. Ochrona danych

a) Wiasciciele zobowiqzujg sie do przestrzegania
przepisbw i regulacji dotyczqgcych ochrony danych.
Witasciciele bedqg przechowywac i przetwarza¢ dane
klientdéw, ktoére uzyskat w wyniku rezerwacji lub w inny

sposéb, tylko w takim zakresie i tak dtugo, jak jest to
konieczne do realizacji rezerwacji lub zapytania lub
zgodnie z przepisami prawa.

b) Wiasciciele zobowigzujq sie nie wysytaé klientom
pozyskanym przez Interhome zadnych reklam. Obejmuje
to w szczegdblnosci rozmowy telefoniczne, e-maile i
przesyiki pocztowe.

c) Wiasciciele niezwtocznie powiadamiajq Interhome,
jesli dane Interhome zostaty wykorzystane w sposéb
nieuprawniony lub niezgodny z prawem lub jesli dane
osobowe zarzqdzane w zwiqgzku z niniejszg umowq
zostaty utracone, uszkodzone, zmienione, zniszczone lub
ujawnione w sposdb nieuprawniony lub niezamierzony

(zwane dalej Lharuszeniem bezpieczenstwa”).
Wtiasciciele zgadzajg sie w rozsqdnym zakresie
udostgpni¢ Interhome wszystkie informacje oraz

wspotpracowaé z Interhome i wspiera€ Interhome w
zakresie, w jokim jest to konieczne: (a) w celu
zminimalizowania lub zakohczenia naruszenia
bezpieczenstwa; (b) w celu zapobiezenia ponownemu
wystgpieniu naruszenia bezpieczenstwa; i/lub (c) w celu
Interhome w

wsparcia wypetnianiu iej

Wewnetrznych/zewnetrznych obowigzkéw

sprawozdawczych.

d) Ponadto odsyta sie do najnowszej wersji polityki

prywatnosci zamieszczonej na stronie internetowej

Interhome.
7. Okres obowigzywania umowy i jej rozwigzanie

a) Niniejsza umowa obowigzuje do konca roku
kalendarzowego nastgpujgcego po zawarciu umowy.
Umowa przedtuza sie automatycznie o kolejny rok, o ile
wiadciciele lub Interhome nie wypowiedzq jej do dnia 30
listopada biezqgcego roku ze skutkiemm na nowy rok

kalendarzowy.

b) Nie ma to wptywu na prawo kazdej ze stron do
nadzwyczajnego wypowiedzenia umowy z waznych
powoddw. Rozwigzanie umowy nie ma jednak wptywu na
klientami przed datg
wypowiedzenia. Wiasciciele pozostajg w tym zakresie

umowy nhajmu zawarte z

zobowiqzani do $wiadczenia ustug.
8. Postanowienia koficowe

a) Niewazno$¢ lub nieskuteczno$é poszczegdlnych

klauzul nie ma wplywu na wazno$¢ pozostatych
postanowief.  Strony zastgpigq wadliwe  klauzule
skutecznymi klauzulami, ktére sq najblizsze pod

wzgledem ekonomicznym i prawnym.
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b) Interhome zastrzega sobie prawo do zmiany
niniejszych OWH w dowolnym momencie. Zmienione
OWH zostanq przekazane wiascicielom w odpowiedniegj
formie. W przypadku zmian czysto formalnych w ramach
biezgcych stosunkédw umownych nie jest wymagana
wyrazna zgoda wiasciciela; wystarczy odpowiednie
powiadomienie wiascicieli. Jesli jednak zmiany majg
charakter merytoryczny i w szczegdélnosci wptywajg na
prawa wiascicieli, witasciciele muszq wyraznie wyrazi€
zgode na zmienione OWH lub je odrzuci¢. W przypadku
odrzucenia, wiasciciele majg mozliwos€¢ rozwiqzania
umowy z Interhome poprzez wypowiedzenie. Jesli
wiasciciele nie zgtoszq sprzeciwu w ciggu 30 dni od
ogtoszenia istotnych zmian w OWH, uznaje si¢ je za
przyjete w sposdb dorozumiany.

c) Do stosunku umownego miedzy Interhome a
wiadcicielem zastosowanie ma szwajcarskie prawo
materialne (z wytgczeniem prawa kolizyjnego).

d) Wszelkie spory i nieporozumienia wynikajgce z
niniejszej umowy powinny by¢ rozstrzygane polubownie.
Wytqcznie w przypadku sporu sqdowego wytgczng
jurysdykcjq jest siedziba Interhome w Glattbrugg.
Zastrzega sie¢ prawo do ewentualnych bezwzglednie
obowiqzujgcych jurysdykcji sgdowych.

9. Partner umowy

HHD AG

Sdgereistrasse 20

CH-8152 Glattbrugg

Szwajcaria

Rejestr handlowy: CHE-105.847.636
Numer podatkowy: CHE-105.847.636

Stan na dzien:: 8 grudnia 2025 r.

Uwaga: Niniejszy dokument stanowi nieoficjalne
ttumaczenie niemieckiego oryginatu i ma charakter
wytqcznie informacyjny.

Wiqzqca jest wytqgcznie wersja niemiecka. W przypadku
rozbiezno$ci miedzy niniejszq wersjq a wersjq niemieckq,
wersja niemiecka ma charakter rozstrzygajqcy.
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